PROGRAM ZDROWIE
DLA.PRACOWNIKOW

LASOWPANSTWOWYCH




Kim jest broker?

Prowadzac dziatalnosc brokerska, broker, dziatajac na
podstawie petnomocnictwa / zlecenia udzielonego mu przez
klienta, wykonuje - w imieniu podmiotu poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej - polegajace na:

e zawieraniu lub®doprowadzaniu do zawarcia umow
ubezpieczenia,

wykonywaniu czynnoSei przygotowawczych do zawarcia
umow ubezpieczenia,

uczestniczeniu w'zarzadzaniu i wykonywaniu umow
ubezpieczenia, takze w sprawach o odszkodowanie,

organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci brokerskich
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Klienci Mentor S.A. — prd‘gramy branzowe

WOJSKO POLSKIE — ok 60.000 ubezpieczonych

ZUS — ok. 45.000 ubezpieczonych

POLICJA — 0k."205.000 ubezpieczonych

TVP — ok. 5.000 ubezpieczonych
TELEWIZJA POLSKA

STRAZ POZARNA — ok. 30.000 ubezpieczonych
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Klienci Mentor S.A. — programy branzowe

St.UZBA WIEZIENNA — ok 20.000 ubezpieczonych

MPWIK — ok. 30.000 ubezpieczonych

ENERGA = ok. 7.500 ubezpieczonych

StUZBA CELNA =0k 10.000 ubezpieczonych




Program Opieki Zdrowotnej
dla
Pracownikow

Lasow Panistwowych

Elzbieta Mitko-Nowak

Tel. 607 610 526
E-mail.: elzbieta. mitko-nowak@mentor.pl

Puszczykowo 15 kwietnia 2013 r.




AGENDA PREZENTAC]I

Dlaczego ubezpieczenia zdrowotne? — sytuacja w publicznej stuzbie
zdrowia,

Konkurs ofert na ubezpieczenie zdrowotne

Gtowne zatozenia programu

Wyniki'konkursu

Przedstawienie oferty

Korzysci wynikajace z posiadania programu opieki medycznej

Podsumowanie




BARD20O PanA BOoui?
MOZE PRZEDIDIE?




STANDARDY LECZENIA W NFZ
Diugi czas oczekiwania na wizyty u lekarzy specjalistow siegajacy
nawet kilkunastu miesiecy,
Dtugi czas oczekiwania na wykonanie badan diagnostycznych,

Niechec¢ lekarzy do wystawiania skierowan na dodatkowe badania
(ograniczenia budzetowe NF2),

Umawianie na zabiegi rehabilitacyjne z kilkumiesiecznym

wyprzedzeniem,




KONKURS OFERT

Na zlecenie Zwigzkow Zawodowych: Zwigzek Lesnikow Polskich oraz

NSZZ Solidarnos¢ Krajowy Sekretariat Zasobow Naturalnych Ochrony

Srodowiska i LeSnictwa, jako Panstwa Broker Ubezpieczeniowy

zorganizowalismy konkurs ofert na Program Ubezpieczenia
Zdrowotneg®’ dla Pracownikéw Lasoéw Panstwowych oraz ich Rodzin.
Oferenci:

v Medicover Ubezpieczenia

v Lux Med Ubezpieczenia

v'Medica Polska TU

v'PZU Zycie SA




GEOWNE ZALOZENIA PROGRAMU

Nielimitowany dostep do lekarzy specjalistow

Nielimitowany dostep do szerokiego spektrum badan

laboratoryjnych, diagnostycznych
Petna diagnostyka w zakresie wykrywania boreliozy

Bezptatne szczepienia przeciw odkleszczowemu zapaleniu mozgu

oraz szczepienia przeciw grypie
Dostep do zabiegow. rehabilitacyjnych

Stomatologia estetyczna, zachowawcza




GEOWNE ZAEOZENIA PROGRAMU CD.

Umowa z gwarancjg niezmiennosci na okres 3 lat
Objecie ochrong 0sob do 69 roku zycia
Trzy formy ubezpieczenia: indywidualna, partnerska i rodzinna

Stata cena za pakiet rodzinny, bez wzgledu na liczbe cztionkow

rodziny

Dwa warianty ubezpieczenia: podstawowy i rozszerzony wraz z

opcjg Medycyny Pracy

Cena za wariant podstawowy 43zt (forma indywidualna)




WYNIKI KONKURSU

Wszystkie nasze zatozenia i warunki

spetnita oferta

Medicover Ubezpieczenia




GRUPA MEDICOVER

v Medicover rozpoczat swojg dziatalnoS¢ w 1994 r.

v’ Jest liderem na rynku prywatnej opieki medycznej
w Europie Srodkowo — Wschodniej

v Aktualnie obecny w 12 krajach

v’ Liczba Klientow to ponad pokmiliona oséb

Celem Medicover jest:

pomaganie ludziom w osiggnieciu
| utrzymaniu dobrego stanu zdrowia



GRUPA MEDICOVER
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GRUPA MEDICOVER- PLACOWKI

Wiasne Centra Medicover w
Europie — tgcznie 80
placowek w tym 30 w Polsce

Placowki sieci medycznej
Placowki poddostawcow

tgcznie ponad 1500 placowek
w catym kraju

Szpital Medicover w
Warszawie

Szpital Medicover
W Rumuni




Zakres Opieki Zdrowotnej- wariant podstawowy

> Medycyna pracy
Badania wstepne okresowe i kontrolne

> Pogotowie Ratunkowe i Transport Sanitarny
Wezwanie karetki pogotowia lub karetki transportowej odbywa sie przez
Hot-Line Medicover (41)1 9677

> Opieka podstawowa

Konsultacje lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej: internisty,
lekarza’ medycyny rodzinnej, pediatry, neonatologa, ginekologa,
konsultacje lekarzy pomocy doraznej ogolnej i pediatrycznej

Prowadzenie cigzy: panel badan dla kobiet w cigzy bez skierowania




Zakres Opieki Zdrowotnej- wariant podstawowy

> Opieka specjalistyczna

Nielimitowane konsultacje 56 lekarzy specjalistow m.in.:
okulisty, dermatologa, kardiologa, laryngologa, neurologa, alergologa,
chirurga, ortopedy, chirurga naczyniowego, diabetologa, endokrynologa,
gastrologa, hematologa,s.hepatologa, immunologa, lekarza, nefrologa,
neurochirurga, onkologa,%, proktologa, pulmonologa, reumatologa,
urologa, Jekarza chordb zakaznych, kardiochirurga, radiologa, lekarza
pomocy doraznej ortopedycznejiitd.

Konsultacje specjalistow limitowane: m.in. psychiatry, psychologa,
seksuologa, dietetyka, logopedy,




Zakres Opieki Zdrowotnej- wariant podstawowy

> Kompleksowa diagnostyka (ponad 1 200 procedur):

v' badania laboratoryjne (m.in. badania z krwi: biochemia, hormony,
markery nowotworowe, badania moczu: badania katu, posiewy
bakteryjne), /diagnostyka, alergii (m.in. testy skorne i z krwi)

v' diagnostyka’ kardiologiczna, (m.in. proba- wysitkowa EKG, Holter),
diagnostyka neurologiczna,

v pulmonologiczna,

v’ diagnostyka okulistyczna (m.in. badanie dna oka),

v’ diagnostyka urologiczna,

v diagnostyka obrazowa (m.in. RTG, “USG, rezonanse magnetyczne,
tomografie komputerowe, mammografia),

v’ rozszerzona diagnostyka endoskopowa (m.in. kolonoskopie),

v( rozszerzone badania.cytologiczne, histopatologiczne oraz biopsje.




Zakres Opieki Zdrowotnej - wariant podstawowy

> Profilaktyka

v Badania z krwi jako akcja profilaktyczna (1 raz w roku): P.ciata
przeciw Borrelia IgG, P.ciata przeciw Borrelia IgM

v’ Szczepienie przeciwko odkleszczowemu zapaleniu mdzgu ( dla
Pracownika)

v’ Szczepienie przeciwko grypie

> Stomatologia:

v Pogotowie stomatologiczne

v' Badanie lekarskie stomatologiczne —kentrolne raz w ciggu roku

v' Usuniecie kamienia nazebnego z zastosowaniem ultradzwiekow
(scaling) — raz w ciggu roku

v 10% rabatu na ustugi w ramach _stomatologii zachowawczej i
chirurgicznej




Zakres Opieki Zdrowotnej- wariant podstawowy

> Zabiegi ambulatoryjne - szeroki zakres (ponad 90 procedur):

v’ chirurgiczne,

v’ ginekologiczne,

v’ urologiczne,

v_ortopedyczne,

v' laryngologiczne,

v’ okulistyczne,

v' dermatologiczne,

> Rehabilitacja ambulatoryjna i domowa:

v’ Zabiegi fizjoterapeutyczne (igczny limit 10 procedur): m.in.
jonoforeza, kinezyterapia, krioterapia, lampa Sollux, laser, pole
magnetyczne, prady diadynamiczne, ultradzwieki

v' Rehabilitacja dziecieca neurologiczna (tgczny limit: 5 procedur w
roku)

» ZnizkKi
v' Hospitalizacja w Szpitalu Medicover 15% (porody 5%)




WARIANT PODSTAWOWY - CENY

SKLADKA ZA
FORMA UBEZPIECZENIA PRACOWNIKA

Medycyna Pracy tak
Indywidualna 43 zt
Partnerska 86 zt
Rodzinna 137,60 zt




Zakres Opieki Zdrowotnej - wariant rozszerzony

Rozszerzenie pakietu podstawowego o swiadczenia:
> Rehabilitacja bez ograniczen

> Wizyty domowe bez ograniczen (lekarza i pielegniarki)
> Stomatologie - dodatkowo:

v' 3 /bezptatne wypetnienia w roku, 3 bezptatne znieczulenia w

roku
v" 10% rabatu na ustugi w ramach stomatologii zachowawczej

I chirurgicznej, endodoncje, protetyke

> Uczestnictwo w Programie , Pacjent w Centrum Opieki” -
Unikalne na rynku standardy opieki nad pacjentem

> Bezptatng Hospitalizacje
w ramach Umowy z NFZ w Szpitalu Medicover w Warszawie




Zakres Opieki Zdrowotnej - wariant rozszerzony

Program ,, Pacjent w Centrum Opieki” to model opieki medycznej w ramach
ktorego pacjent otoczony jest statg opieka zaufanego lekarza prowadzacego, ktory:
catosciowo zajmuje sie zdrowiem pacjenta
zaleca dziatania profilaktyczne

udziela porad i ustala plan leezenia
w zakresie swojej specjalizacji

% W razie potrzeby kieruje na konsultacje
do wybranego specjalisty

kontaktuje sie z pacjentem w przypadku
nieprawidtowych wynikéw badan

Zna potrzeby zdrowotne pacjenta
| Zapewnia ciggtosc opieki




Bezptatna Hospitalizacja (NFZ) w Szpitalu Medicover
dla wszystkich pracownikéw LP

Zakres ustug Szpitala:

ginekologia

patologia cigzy

potoznictwo

neonatologia

pediatria

interna

chirurgia naczyniowa
kardiologia

kardiologia inwazyjna
chirurgia

ortopedia

urologia

laryngologia

chirurgia plastyczna i szczekowo-twarzowa
intensywna opieka medyczna

Q
Q
Q
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Q
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Aktualne kontrakty Szpitala z’ NFZ znajduj3 sie na stronie
www.medicover.pl




WARIANT ROZSZERZONY - CENY

SKLADKA ZA
FORMA UBEZPIECZENIA PRACOWNIKA

Medycyna Pracy tak
Indywidualna 79 zt
Partnerska 158 zi
Rodzinna 252,80 zt




NARZEDZIA DEDYKOWANE

DO OBSLUGI PRACOWNIKOW

LASOW PANSTWOWYCH W

CENTRACH MEDICOVER




Centrum Obshugi Klienta (500 900 500)

Umawianie i odwotywanie wizyt
Kontakt z lekarzem prowadzacym i koordynatorem opieki
Zamawianie recept

Sprawdzanie zakresu Swiadczemdostepnych
w pakiecie

Informacje o placowkach i ofercie Medicover

Nowosc!

Dedykowana medycynie pracy infolinia (500 900 700) - szybki i
efektywny sposob na umowienie i realizacje badan z zakresu medycyny pracy




Hot Line 24/7 pomoc dorazna

O Udzielanie porad medycznych internisty lub pediatry przez telefon 24/7

A Udzielanie informacji 0 miejscu, w ktorym mozna uzyskac pomoc w nagtym
wypadku

0 Organizacja wizyt domowych — wizyty domowe realizowane cata
dobe!

O W razie koniecznosci wysytka
lub koordynacja wysyiki karetki

pogotowia ratunkowego




Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

Wdrozony we wszystkich Centrach Medicover system umozliwia lekarzom Medicover
szybki dostep do historii choroby pacjenta i wynikow badan.

System pozwala na:
v’ Szybka identyfikacje potrzeb i profilu Pacjenta
v’ Elektroniczne wystawianie czytelnych recept

System zapewnia: 4 \

 en
v 0szczednos$¢ czasu \ vi’: .

v niezawodnosc¢ bazy danych . -
v kompleksowe i profesjonalne podejscie do Klienta @ il
v' skuteczno$¢ leczenia — wspomaganie standardow medycznych

MozliwoS¢ przeniesienia dokumentacji medycznej zwigzanej zaréwno z Medycyng Pracy
jak i indywidualng opiekg od obecnego dostawcy opieki medycznej.




Medicover OnLine mini historia choroby
pacjenta

Umawianie i odwotywanie wizyt lekarskich i diagnostyki

Sprawdzanie wynikow badan opisanych przez lekarza ze wskazowkami
dalszego postepowania

Zamawianie recept przezinternet ze wskazaniem miejsca odbioru
Kontakt e-mail z lekarzem po odbytej wizycie

Nowosc¢! Chat online z lekarzem (internista, pediatra,
lekarz medycyny rodzinnej)

Chat on-line z konsultantem Centrum
Obstugi Klienta

Sprawdzanie zakresu ustug dostepnych
w pakiecie

Mozliwos¢ wypetnienia
Twojej Ankiety Zdrowia




E-Member

E-member to system obstugi Klientow korporacyjnych, stuzacy do rejestracji
W czasie rzeczywistym osdb objetych opieka Medicover przez Internet.

Rejestracja w przypadku fikm rozproszonych na terenie catej Polski, moze odbywac sie
oddzielnie w kazdym oddzialew na tej podstawie bedg generowane oddzielne faktury

Dzieki E-Member:

O Osoby rejestrowane on-line bedg automatycznie mogty korzystac z ustug Medicover
w placowkach

O Klient ma bezposredni dostep do wszystkich danych administracyjnych tj. lista
cztonkow, zakres ustug, ceny, faktury

O Mozna na biezgco generowac raportydotyczace zakresu opieki medycznej
Medicover oraz medycyny pracy




KORZYSCI Z POSIADANIA PROGRAMU
OPIEKI ZDROWOTNE]

Dostep do wysokiej jakosci ustug medycznych - mozliwos¢ wykonania
szerokiego zakresu badan diagnostycznych i laboratoryjnych

Duzy wybér placowek medycznych dostepnych w najblizszym sasiedztwie
Ubezpieczonego

Oszczednos¢ czasu — szerokidostep do lekarzy specjalistow i badan, bez
koniecznosci stania w kolejce [ub. wielomiesiecznego oczekiwania,

Skrocenie czasu leczenia

Mozliwos¢ rozszerzenia ochrony na rodzine Pracownika - wspotmatzonka,
partnera, dzieci




PODSUMOWANIE

Program Ubezpieczenia Zdrowotnego w Medicover to:
Sktadka za pakiet podstawowy wynosi 43 zi

Umowa z gwarancjg niezmiennosci warunkow zarowno zakresu jak i sktadki
na okres 3 lat

Objecie ubezpieczeniem osob do 69 roku zycia ( Pracownik, wspotmatzonek,
partner)

Stata cena za pakiet rodzinny bez wzgledu na liczbe cztonkow rodziny
Dostep do 56 lekarzy specjalistow
Szeroki zakres badan laboratoryjnych - 744 rodzaje

Szeroki zakres badan diagnostycznych/czynnosciowych




PODSUMOWANIE cd.

Petna profilaktyka dotyczgca zachorowania na borelioze

Profilaktyczny przeglad stanu zdrowia Pracownika (badania laboratoryjne p.
ciata przeciw Borrelia 1gG,IgM)

Szczepienia przeciw odkleszezowemu zapaleniu mozgu
Szczepienia przeciw grypie
Mozliwosc¢ skorzystania z rehabilitacji

Stomatologia zachowawcza, estetyczna (opcja w zaleznosci od wybranego
wariantu)

Pogotowie stomatologiczne
Wizyty domowe 24h/365 dni ( wariant rozszerzony)

Siec placowek w catej Polsce — okoto 1500 partnerskich




Grupowe ubezpieczenie lekowe
Opieka Medyczna

dla
Pracownikow

Lasow Panistwowych




AGENDA PREZENTAC]I

> Rynek lekow w Polsce - fakty
> Ubezpieczenie lekowes jak to dziata?
» UbezpiecCzenie lekowe - dlagzego warto?

» Wazne informacje dla Pracodawcy



Rynek lekdw w Polsce — fakty

e Wydatki na ochrone zdrowia w Polsce to 100 mid zt rocznie,
z czego ponad 30 mld zt to wydatki na leki

e W Polsce wydaje sie na leki znacznie wiecej, niz
na prywatne wizyty lekarskie, czy na stomatologie

e W Polsce poziom wspotptaceniaipacjentow za leki jest jednym z
najwyzszych w Europie




Grupowe ubezpieczenie lekowe
Opieka Medyczna

PZU'ZYCIE SA

p/u




Ubezpieczenie lekowe — jak to dziata?

Grupowe ubezpieczenie lekowe
pozwala - w tatwy i skuteczny sposob -
zmniejszyC wydatki na leki

g

Za leki na recepte ubezpieczony
ptaci tylko 20% ich ceny, a pozostate
80% pokrywa ubezpieczenia




80% - dofinansowanie jest liczone od ceny dla
pacjenta (w aptece) - przykiad

Cena leku

Refundacja NFZ 30% = 30 zt

Cena dla pacjenta
w aptece 70 zi

Czes$c¢ ceny pokrywana v
z ubezpieczenia (80%) 56 zi

CzesS¢ ceny pokrywana
przez pacjenta (20%)




Ubezpieczenie obejmuje wydatki na leki do kwoty
2 500 zt rocznie

2 000 zi

Limit wydatkow Czesc¢ ptacona
objety ubezpieczeniem przez pacjenta przez ubezpieczenie
(100%) (20%)

pfu




Ubezpieczenie obejmuje prawie wszystkie leki na
recepte

Dofinansowaniem objete sg prawie wszystkie leki wydawane
na recepte — ponad 32 tys. pozycji
Wytgczenia:

leki z grupy antykoneepcja hormonalna, leki hormonalne
stymulujgce owulacje okaz stosowane wzaburzeniach erekdji,

szczepionki,
leki/z grupy ,varia”,
leki, ktore mozna kupic bez recepty.

Wykaz wszystkich lekow objetych ubezpieczeniem (,,Receptariusz”)
jest dostepny na lub.na infolinii PZU 801 102 102

pu



http://www.pzu.pl/

Osoby ktdre nie korzystatly z refundacji:

Osobom, ktore byty objete ubezpieczeniem
przez petny rok polisowy i w tym okresie

nie skorzystaty zyubezpieczenia lekowego dajemy bonus
w postaci dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej...

w ramach dodatkowej ochrony

ubezpieczenie pokrywa w 100% zakup produktow leczniczych
dostepnych bez recepty — limit wydatkow podlegajacych
sfinansowaniu to 100 zt

Py




W

Skorzystanie z ubezpieczenia
jest bardzo latwe

Lekarz
(dowolny lekarz w Polsce)

Apteka
(jedna z ~1700 aptek w catej Polsce
honorujgcych ubezpieczenie lekowe PZU)

2. Choroba (zdarzenie
ubezpieczeniowe)
" potwierdzone
wystawieniem recepty /

3. Po okazaniu Karty
Lekowej PZU w aptece,
nastepuje zakup leku po
obnizonej cenie
(pacjent ptaci jedynie 20% ceny)

1. Wizyta u lekarza

< - PZU |

4. Jesli osoba w ciggu roku
nie skorzysta z ubezpieczenia,
‘otrzymuje ubezpieczenie dodatkowe
z limitem do 100 PLN na zakup produktow
leczniczych innych, niz lekami na recepte




Korzysci dla ubezpieczonych ...

Zaspokojenie podstawowej potrzeby — kazdy z nas kupuje leki
Bardzo wymierna korzysc — leki na recepte 80% tansze
WYybor skuteczniejszege leczenia (drozszy lek)

Rozwigzanie bardzo tatwe 'w, uzyciu — karta lekowa PZU

»,Bonus dla zdrowych” czyli dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa —
100 zt na produkty lecznicze bez recepty

NowoscC na rynku — pierwszy taki produkt w Polsce




Korzysci dla Pracodawcy ...

katwiejsze utrzymanie Pracownikow w dobrym zdrowiu

Uatrakcyjnienie pakietu socjalnego — zaoferowanie swoim
Pracownikom bardzowvymiernej korzysci

Sposob na/urozmaicenie ‘motywacji pozaptacowej

Stabilizacja zatrudnienia — twerzenie atmosfery bezpieczenstwa i
komfortu pracy

Budowanie wizerunku Pracodawcy dbajgcego
0 Pracownikow




Wazne informacje dla Pracodawcy (1)...

Ubezpieczenie lekowe jest ubezpieczeniem wytacznie
sponsorowanym - skiadke optaca Pracodawca

Sktadka miesieczna za ubezpieczonego: 49,70 zi
SPECJALNA SKEADKA DLA PRACOWNIKOW
LASOW PANSTWOWYCH: 36,00 ZL

Sktadka moze byc optacona ze srodkow ZFSS (Zakladowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych)

Umowa zawierana na 1 rok z mozliwoscig automatycznego
przedtuzania na kolejne lata

pfu




Wazne informacje dla Pracodawcy (2)...

Ubezpieczenie grupowe kierowane
tylko do Pracownikow.

e Brak wylaczen wiekowych.
e Brak wylgczen z tytutu ehordb przewlektych.

e Brak mozliwosci ubezpieczenia bytych pracownikow
lub cztonkow rodzin.




PODSUMOWANIE




PROGRAM ZDROWIE

Przedstawiony program zastepuje dotychczasowe wydatki
ponoszone przez Pracodawce na :

Medycyne pracy,

Szczepienia przeciwkoyodkleszczowemu zapaleniu mozgu,

Szczepienja przeciwko grypie,
Badania/laboratoryjne diagnozujgce boreliozie,

Oraz inne akcje prewencyjne dla pracownikow (np.: markery
nowotworowe itp.)



PROGRAM ZDROWIE

Najwazniejsze elementy oferty Medicover:
Nielimitowany dostep do 56 specjalistow.
Petna diagnostyka 744,rodzaje badan laboratoryjnych

Petna profilaktyka dotyczgea zachorowan na.Borelioze

Stata cenha za pakiet rodzinny bez wzgledu na ilos¢ cztonkéw

Sktadka za pakiet wraz medycyng pracy 43 zt miesiecznie za
pracownika

Sugerowana sktadka przez Medicover za medycyne pracy 35 zt

Gwarancja niezmiennosci sktadki na 3 lata




PROGRAM ZDROWIE

Najwazniejsze elementy oferty lekowej PZU Zycie S.A.:

Refundacja kosztow lekow na recepte do 80%o.

Limit do wykorzystania,w roku 2 000 zi

KARTA LEKOWA - brak ‘angazowania wiasnych srodkow
Nagroda za zdrowie — 100 zt zaynie korzystanie z refundacji
Rozlegta sie¢ aptek — 1 700 w catej Polsce

Sktadka za ubezpieczenie 36 zt miesiecznie za pracownika

Brak wylgczen w przypadku wczesniej zdiagnozowanych chorob




PROGRAM ZDROWIE

Kompleksowa ochrona
zdrowia pracownikow
Lasow, Panstwowych

e Sktadka za medycyne pracy 35 zi \
e Sktadka za prywatng opieke zdrowotng 8 zt |
e Ubezpieczenie lekowe 36 zi

plu




Dziekujemy za uwage

Zaprdszamy do wspolpracy




